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L∂ NgıÏi Nh≈n Dfich VÙ C‰ng CÈng Cho BŸnh T¿m Th¬n trong cÈng 
∆Êng T‰i ÉıÔc Cfl Nh˘ng Quy÷n Hπn G¤? 
• ÉıÔc ∆Âi x¯ trong s˙ k⁄nh tr„ng v∂ lÿ ∆È 
• ÉıÔc b∑o vŸ s˙ riŒng tı
• ÉıÔc gip soπn th∑o kœ hoπch ch∫m sflc cfl nh˘ng dfich vÙ ∆µp ˆng nhu c¬u 

cÚa qu˚ vfi 
• ÉıÔc tham gia trong cµc quyœt ∆finh cfl liŒn quan ∆œn viŸc ch∫m sflc bŸnh t¿m 

th¬n cÚa qu˚ vfi 
• ÉıÔc nh≈n cµc dfich vÙ m∂ kh‰ng bfi c∑n trÌ (dÿ d∂ng tiœp nh≈n)
• ÉıÔc h·i xin cµc tin tˆc v÷ tŒn, ∆fia ∆i◊m, sÂ ∆iŸn thoπi, v∂ ng‰n ng˘ cÚa cµc cÍ 

quan ∆fia phıÍng 
• ÉıÔc quy÷n nh≈n cµc dfich vÙ vÎi sÂ lıÔng v∂ thÏi gian m∂ qu˚ vfi c¬n
• ÉıÔc h·i xin cµc tin tˆc v÷ cµch tÁ chˆc v∂ ∆i÷u h∂nh cÚa RSN   
• ÉıÔc quy÷n nh≈n cµc dfich vÙ ch∫m sflc kh√n c¡p trong v‡ng 2 tiœng v∂ ch∫m 

sflc c¡p bµch trong v‡ng 24 tiœng 
• Kh‰ng bfi tµch biŸt hoøc bfi «p buÈc 
• ÉıÔc nh≈n cµc dfich vÙ phÒ hÔp vÎi tuÁi tµc v∂ v∫n hfla 
• ÉıÔc cung c¡p miÿn ph⁄ th‰ng dfich viŒn cfl bºng c¡p v∂ t∂i liŸu ∆ıÔc phiŒn 

dfich cho qu˚ vfi 
• ÉıÔc th‰ng hi◊u v÷ nh˘ng ch„n l˙a v∂ nh˘ng cµch ch˘a trfi khµc hiŸn cfl

• ÉıÔc t˜ khıÎc b¡t cˆ cµch ch˘a trfi n∂o ∆ıÔc ∆÷ nghfi 
• ÉıÔc nh≈n s˙ ch∫m sflc m∂ kh‰ng bfi k¸ thfi (th⁄ dÙ nhı tuÁi tµc, chÚng tÈc, loπi 

bŸnh t≈t) 
• Kh‰ng bfi lÔi dÙng hoøc qu¡y nhiÿu t¤nh dÙc
• ÉıÔc gi∑i th⁄ch v÷ t¡t c∑ cµc loπi thuÂc cfl toa v∂ cµc ph∑n ˆng phÙ cfl th◊ 

x∑y ra 
• ÉıÔc th˙c hiŸn ˚ nguyŸn cho biœt trıÎc, nhºm cho biœt nh˘ng ch„n l˙a v∂ ˚ 

muÂn cÚa qu˚ vfi v÷ viŸc ch∫m sflc bŸnh t¿m th¬n 
• ÉıÔc nh≈n cµc dfich vÙ cfl ph√m ch¡t tÂt do nhu c¬u y khoa 
• ÉıÔc h·i ˚ kiœn t˜ mÈt chuyŒn viŒn khµc ch∫m sflc bŸnh t¿m th¬n
• ÉıÔc ∆Ÿ tr¤nh than phi÷n ∆œn cÍ quan hoøc RSN cÚa qu˚ vfi
• ÉıÔc ∆Ÿ tr¤nh khµng cµo RSN d˙a theo thı Th‰ng Bµo BiŸn Phµp cÚa RSN
• ÉıÔc ch„n nÍi ch∫m sflc bŸnh t¿m th¬n hoøc ch„n ngıÏi ch∫m sflc cho con 

dıÎi mıÏi ba tuÁi cÚa qu˚ vfi 
• ÉıÔc thay ∆Ái nÍi ch∫m sflc bŸnh t¿m th¬n trong 30 ng∂y ∆¬u, v∂ ∆‰i khi c‡n 

∆ıÔc thay ∆Ái thıÏng xuyŒn hÍn 
• ÉıÔc ∆Ÿ tr¤nh th‹nh c¬u ph¿n x¯ (∆i÷u gi∑i) h∂nh chµnh
• ÉıÔc yŒu c¬u v∂ nh≈n b∑n sao hÊ sÍ bŸnh l˚ cÚa qu˚ vfi v∂ ∆ıÔc yŒu c¬u ∆◊ cfl 

nh˘ng thay ∆Ái 
• Kh‰ng bfi tr∑ thÒ 

Qu˚ vfi cfl th◊ h·i nÍi ch∫m sflc bŸnh t¿m th¬n cÚa qu˚ vfi ∆◊ biœt thŒm chi tiœt v÷ cµc 
quy÷n hπn cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi ∆ıÔc quy÷n yŒu c¬u cµc ch⁄nh sµch v∂ thÚ tÙc cÚa 
RSN v∂ CMHA v¤ cµc ch⁄nh sµch v∂ thÚ tÙc ∆fl cfl liŒn quan ∆œn cµc quy÷n hπn cÚa 
qu˚ vfi.


